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Promover aumento de produtividade para a indUstria gréfica baiana, com um alto
padrdo de qualidade e a diminuicdo de desperdicios em consonancia com

OBIJETIVO inovagdo nos processos comerciais e de custos e orgamentos, parametrizando a
producao.
e Aumento de qualidade nos impressos;
¢ Maior controle e monitoramento do processo produtivo;
¢ Aumento de produtividade;
BENEFiCIOS ¢ Diminui¢do de desperdicios;
e Custos mapeados de acordo com a produgao;
¢ Valor/ hora dos equipamentos mapeados;
* Acompanhar indicadores de melhoria dos processos redesenhados
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validagdo do planejamento de execuc¢do dos servigos, composto de
cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunides e defini¢ao
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da
prestadora de servigo tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente
sao importantes como forma de obter informagdes necessarias para fundamentar
CARACTERISTICAS a entrega proposta.

TECNICAS/DESCRICAO TECNICA

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO ATUAL - FASE DE ANALISE E
REGULAGEM

Diagnéstico da empresa e dos seus processos, observando os seguintes aspectos,
guando aplicaveis:




e |dentificacdo de saidas, entradas, clientes e fornecedores do processo;

e Observacdo de campo;

¢ Coleta e andlise de documentos existentes (evidéncias);

e |dentificacdo de sistemas legados;

¢ Andlise dos sistemas legados;

¢ Definicdo da notacdo, padrdo e ferramenta de modelagem; Modelagem de
Processos (Mapa do Estado Atual — “As Is”);

e Listagem de todas as atividades que existem no processo;

¢ Ordenacdo das atividades de acordo com a sequéncia atual do processo;

e Execucdo do desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “As Is”;

* Validagao do modelo;

¢ Apresentacdo do modelo;

e Analisar os tempos e movimentos de todo o processo produtivo da grafica e
regulagem do(s) equipamento(s) de impressao offset;

e Mensuracao de dados produtivos;

e Revisdo de Insumos utilizados;

® Revisdo dos Processos de Producao;

* Regulagem da Impressora Offset;

¢ Defini¢ao de novos insumos e procedimentos.

ETAPA 03 | PROPOSICAO DE MELHORIAS NOS PROCESSOS - FASE DE
INTERVENGAO

Com base no(s) diagndstico(s) e andlise(s) realizada(s) na etapa anterior deve-se
organizar as informagdes e orientar a empresa para o processo de melhoria, como
recomendado. S3o objetivos:

® Propor novos procedimentos de producdo e revisdo dos insumos utilizados
através do acompanhamento e imediata correcdo do fluxo produtivo;

e Aplicacdo de novos procedimentos;

e Aplicacdo e indicacdo de novos insumos e seu manuseio;

3.1. Andlise dos Processos Modelados (“As Is”):

¢ Andlise do modelo do processo elaborado na etapa anterior;

e Deteccdo de ineficiéncias (retrabalhos e gargalos);

» Deteccdo de atividades que utilizam sistema legado;

* Validacdo da analise critica com a Empresa demandante;

e Aprovacdo da analise pela Empresa.

3.2. Redesenho de Processos (Mapa do Estado Futuro — “To Be”:

¢ Desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “To Be”;
¢ Validacdo do modelo com a Empresa demandante;
e Aprovacao do modelo pela Empresa;

3.3. Planejamento e implementacdo do novo modelo:

¢ Realizacao do planejamento da implementacao;
e Estabelecimento de objetivos e metas;




¢ Implementacdo do modelo de “To Be”;

e Coleta de dados para verificacdo de melhorias;

* Realizacdo de repasses técnicos (se necessario);

¢ Avaliacdo da implementac¢do do novo modelo;

¢ Andlise dos dados coletados na etapa anterior;

¢ Avalia¢do dos custos de producdo identificando margem de lucro dos produtos
através da utilizacdo de planilhas e ferramentas que possibilitem o calculo;

e Comparacao de resultados alcangados;

¢ Caso a meta tenha sido alcangada, ado¢do do novo modelo como padrao;

e Caso a meta ndo tenha sido alcancada, identificacdo de causas do ndo
atingimento da meta;

e Defini¢ao do ciclo de melhoria continua;

* Encerramento

A solucdo objetiva, por meio Controle e Melhoria de Processos - Industria
Gréfica:

e Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa;

DIFERENCIAIS . .. . .
e Implantacdo de estratégias no comercial da empresa em consonancia com a
capacidade produtiva;
¢ Implementar gestdao do conhecimento dos processos redesenhados.
Responsabilidade da empresa demandante
1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo

RESTRICOES DO PRODUTO prestador de servico;

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

PUBLICO ALVO (PRIORITARIOS)

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

SETOR SEGMENTOS IndUstria Grafica
Empresarios da Industria Grafica que desejam melhoria da eficiéncia dos
PERSONAS processos da empresa através de um maior controle e monitoramento do
processo produtivo.
Valor total: Até
?Si‘tif?%?gos PAGO 20% do Valor Contratado
VALOR PRODUTO 0 valor para fins de % COMISSAO (O valor para fins de comissao sera

definido apds cotagao com as

comissdo serd definido apds .
fi P empresas prestadoras do servigo)

cotagdo com as empresas
prestadoras do servico)




Fluxo Sebraetec Pds Pago:

1 — Acessa canal de venda indicado nesta ficha.

2 —Solicita proposta e insere o cupom do afiliado.

3 — Aguarda retorno do Sebrae (por e-mail ou ligagao) com o valor definido (resposta da proposta solicitada).
4 — Cliente acessa proposta e realiza o pagamento no canal de venda indicado.

5 — Sebrae entra em contato com o cliente para inicio do servigo.

6 — Afiliado recebe comissdo conforme valor total definido para realizagdo da consultoria.

LIMITE DE COMERCIALIZACAO Cartdo de crédito, via loja virtual do
(QUANTIDADE) 100 FORMAS DE PAGAMENTO Sebrae Bahia

~ PROGRAMA/
PRAZO DE COMERCIALIZACAO 07/06/2022 a 30/11/2022 ESTRATEGIA VINCULADA Sebraetec

Desconto entre 70 - 80% (subsidio/desconto Sebrae) do valor do produto.

PROMOGAO VINCULADA s e
E Consultar politica de subsidio vigente.

ABRANGENCIA Estadual
LIS T GHIEE (L Site, redes sociais, presencialmente (sem restri¢Ges)
DIVULGAGAO ! P s )
CANAIS DE VENDA https://sebraetec.com/produto/melhoriaprocessosgrafica/
SITE DO PRODUTO https://sebraetec.com/produto/melhoriaprocessosgrafica/
DIVULGACOES EM ANDAMENTO Sem divulgagdes previstas.

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS Pagina para envio de duvidas dos afiliados, apenas:

https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

MATERIAL DE APOIO Site sebratec.com
PERFIL TECNICO ADEQUADO Sem restrigdes.

PRAZO PARA HABILITACAO De 07/06/2022 a 30/10/2022



https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

